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是否同意公开：是
                                    办理结果：A  
                               阜市监字〔2024〕142号


对政协阜平县第十届委员会
第四次会议第50号提案的答复

杨妍等委员：
你们提出的关于“建立守法企业“无事不扰”工作机制，打造一流营商环境，促进民营经济发展壮大”的提案收悉，现答复如下：
为深入贯彻落实党中央、国务院关于优化营商环境的决策部署，积极响应市场需求，我们市场监管领域积极探索并实施“无事不扰”工作机制，旨在为企业创造更加宽松、高效、公平的经营商环境，进一步激发民营经济的活力和创造力。阜平县市场监督管理局聚焦企业和民生所思所盼，扛牢营商环境责任，坚持“监管为民”理念，市市场监督管理局大力推进“服务型执法”改革创新，建立适用法规政策宣传、教育引导、告诫说理、行政处罚、监督整改“五段式”执法模式，严格适用《保定市优化营商环境创新行动96条》，打造政银、银企等工作矩阵。现将2024年优化营商环境工作开展情况简要汇报如下：
1、 规范入企检查，优化服务流程
一是明确入企检查的时间和频次，除涉及安全生产、环境保护等法律法规规定及突发事件、投诉举报等特殊情况外，原则上不得随意开展检查。推行跨部门联合检查，实现“进一次门、查多件事”，减少对企业的重复打扰。二是严格检查备案制度，确保每次检查都有明确的依据和目的，避免随意性和盲目性。三是畅通企业诉求表达渠道，建立快速响应机制，确保企业有诉求、政府必回应。推行“一网通办”“最多跑一次”等改革措施，简化审批流程，提高办事效率。四是加强政策宣传解读，确保企业能够及时、准确地了解政策信息，享受政策红利。
2、 减轻企业负担，优化监管效能
一是精简需企业报送的材料、表格等，减少企业配合事项，降低企业成本。推行包容审慎监管和柔性执法，对轻微违法行为给予容错机制，避免过度处罚影响企业正常经营。二是加强涉企收费监管，清理规范各类涉企收费项目，切实减轻企业负担。三是加强事中事后监管，利用大数据、云计算等现代信息技术手段，提高监管的精准性和有效性。四是建立完善的企业信用体系，对守信企业给予更多便利和支持，对失信企业实施联合惩戒。严厉打击扰乱市场秩序的行为，维护公平竞争的市场环境。
三、推进公正执法，使执法更有温度      
一是完善执法程序。推行“行政执法公示制度、执法全过程记录制度、重大执法决定法制审核制度” 三项制度，强化处罚决定法制审核，落实重大行政执法备案，实行查结案件公示，保证了每起案件“事实清楚、证据确凿、定性准确、手续完备、处罚恰当、程序合法”。严格落实《保定市市场监管普通程序行政处罚案件办理程序规范》《保定市市场监管局行政处罚文书应用范例2.0》，提升全过程记录水平和依法行政水平。二是加强执法监督。强化纪律观念、法律意识，加强系统内部监督，公开违纪执法举报途径，让执法人员在监督和约束的环境中工作生活。严格落实执法检查7天备案制度。在行政执法前7天向纪委、司法局进行报备，检查后7天内进行反馈，进一步规范了执法行为和执法流程。四是严格落实温度执法、柔性执法。参照《河北省市场监管领域首违不罚清单》，对轻微违法行为实施不予处罚。
下一步，我局将要进一步提高站位，增强创优营商环境的责任感紧迫感，落实好省市县关于优化营商环境决策部署。坚持以服务为导向，秉承“人人是营商环境、事事是营商环境、处处是营商环境”的理念，进一步讲担当，扛责任，提效率，优服务，让群众和企业“少跑腿、多办事”，并把“严”和“实”要求贯穿优化营商环境的全过程，构建亲清政商关系，为营造良好的营商环境提供坚强保障，助推全县经济社会高质量发展。
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