附件:
[bookmark: _GoBack]“网上国网"APP操作说明及功能介绍
一、下载方式
1、扫描二维码下载“网上国网”APP—输入手机号码和 验证码一登陆APP-我的一完成实名注册一绑定成功。
2、您还可以通过从手机软件商店搜索“网上国网"下 载安装使用。
二、功能介绍
1、电费交纳：输入用户编号后，直接可交纳电费。
2、电费查询：您可随时查询历月电费及用电量情况。
3、电价咨询：您可在APP ±直接查询最新电价资费、 电价变更情况。
4、用电办理：在线可申请办理电表新装、过户、更名、 报停、暂停等业务。
5、故障、计划停送电信息：可以在线查询停送电信息、 故障信息。
6、服务网点查询：在线定位查询服务网点，方便快捷 办理各种业务。
扫码下载网上国网App
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